
Offrir un ac cè s  à  l’internet 
dans  une bibliothèque, un service d’archives  ou d’information

Les  conditions  juridiques  

E n t r e  l e s  m i s s i o n s  d e s  b i b l i o t h è q u e s ,  d e s  s e r v i c e s  d ' a r c h i v e s  e t  d ' i n f o r m a t i o n ,  e t  l e s  
o b l i g a t i o n s  l é g a l e s ,  q u e l l e  e s t  l a  f r o n t i è r e  e n t r e  u n  s e r v i c e  o u v e r t  à  t o u s  e t  l e  r e s p e c t  d e  l a  
l o i  ? C o m m e n t  i n t e r p r é t e r  l e s  m e s u r e s  p r é c o n i s é e s  o u  i m p o s é e s  p a r  l e  l é g i s l a t e u r,  e t  l e s  
c o n c i l i e r  a v e c  l a  t r a d i t i o n  d ' u n  a c c è s  l e  p l u s  l a r g e  p o s s i b l e  à  l' i n f o r m a t i o n  e t  à  l a  
c o n n a i s s a n c e  ?  Y  a-t-i l  u n  e s p a c e  d ' i n t e r p r é t a t i o n  p r o p i c e  à  l a  s a u v e g a r d e  d e s  l i b e r t é s  ? 
P a r t a g e o n s-n o u s  u n e  p o s t u r e  p r o f e s s i o n n e l l e  r e s p e c t u e u s e  d u  d r o i t  m a i s  a u s s i  d e s  i n t é r ê t s  
d e s  u s a g e r s  ? 

Quelles  obligations  légales  ?

• Conserver les  log s  de connexion ?

I n t e r n e t  p e u t  ê t r e  l i b r e  e t  g r a t u i t  p o u r  l e  p u b l i c  ; l e s  é t a b l i s s e m e n t s  n e  s o n t  p a s  t e n u s  d e  
r e c u e i l l i r  l' i d e n t i t é  d e s  p e r s o n n e s  à  q u i  i l s  p r o p o s e n t  u n  a c c è s  à  l’i n t e r n e t  ;  l’ u s a g e r  p e u t  
m ê m e  u t i l i s e r  u n  p s e u d o  p o u r  s e  c o n n e c t e r  e t  a v o i r  a c c è s  à  s e s  e s p a c e s  p e r s o n n e l s .  E n  
r e v a n c h e ,  o n  d o i t  p o u v o i r  i d e n t i f i e r  l’ o r d i n a t e u r  à  l’ o r i g i n e  d e  l’ u s a g e  i l l i c i t e  p a r  u n e  a d r e s s e  
I P  f i x e . 

L a  s e u l e  o b l i g a t i o n  q u i  s’ i m p o s e  a u x  b i b l i o t h è q u e s ,  a u x  s e r v i c e s  d’ a r c h i v e s  e t  d’ i n f o r m a t i o n  
(ou  a u x  o r g a n i s m e s  d o n t  i l s  r e l è v e n t) e s t  d e  r e m e t t r e ,  l o r s  d ’ u n e  r é q u i s i t i o n  j u d i c i a i r e  o u  
a d m i n i s t r a t i v e ,  s e l o n  l e s  c a s ,  l e s  l o g s  d e  c o n n e x i o n  (no t e  1) e t  t o u t e s  l e s  i n f o r m a t i o n s  q u ’ i l s  
d é t i e n n e n t  (no t e  2).  C e s  i n f o r m a t i o n s  s e r o n t  r e c o u p é e s  p a r  l e s  s e r v i c e s  c h a r g é s  d e  
l’ e n q u ê t e  p o u r  r e t r o u v e r  l a  p e r s o n n e  à  l’ o r i g i n e  d e  l’i n f r a c t i o n .  L’ a n t é r i o r i t é  e x i g i b l e  p o u r  l e s  
d o n n é e s  e s t  d’ u n  a n .

• Sé curiser les  postes  ?

L a  l o i  n’ i m p o s e  p a s  q u e  l’ o n  f i l t r e  l e s  a c c è s  à  l’i n t e r n e t  d e s  o r d i n a t e u r s  m i s  à  l a  d i s p o s i t i o n  
d u  p u b l i c  (no t e  3).  I n s t a l l e r  d e s  f i l t r e s  p o u r  b l o q u e r  c e r t a i n s  s i t e s  s u s c e p t i b l e s  d’ ê t r e  
p é n a l e m e n t  r é p r é h e n s i b l e s  n e  p e r m e t t r a i t  q u e  d e  l i m i t e r  s a  r e s p o n s a b i l i t é  e n  c a s  d e  
r é q u i s i t i o n  j u d i c i a i r e ,  c’ e s t-à-d i r e  s e u l e m e n t  a p r è s  a v o i r  r e ç u  u n e  l e t t r e  r e c o m m a n d é e  
e n j o i g n a n t  l’ a b o n n é  d e  s é c u r i s e r  s o n  p o s t e . 



E n  r e v a n c h e ,  l e  f a i t  d e  m u n i r  d e  f i l t r e s  l e s  o r d i n a t e u r s  p r o p o s é s  a u  p u b l i c  l i m i t e  d e  m a n i è r e  
a r b i t r a i r e  l’ a c c è s  à  l’i n t e r n e t ,  a l o r s  q u e  c e t  a c c è s  c o n s t i t u e  u n e  l i b e r t é  p u b l i q u e  c o n s a c r é e  
p a r  l e  C o n s e i l  c o n s t i t u t i o n n e l  [5].

• Remettre des  informations  nominatives  ?

C ’ e s t  u n e  o b l i g a t i o n  q u i  n e  s’ i m p o s e ,  a u  t i t r e  d e  l a  l o i  H a d o p i ,  q u ’ a u x  o r g a n i s a t i o n s  q u i  
o p è r e n t  e n  t a n t  q u e  F A I  (le s  s e r v i c e s  i n f o r m a t i q u e s  d e s  u n i v e r s i t é s ,  p a r  e x e m p l e).  I l  
i n c o m b e ,  e n  e f f e t ,  a u x  F A I  d e  f o u r n i r  a u x  p e r s o n n e s  c h a r g é e s  d e  l’ e n q u ê t e  l e s  i n f o r m a t i o n s  
d é t a i l l é e s  d a n s  l e  d é c r e t  d u  5  m a r s  2 0 1 0, d o n t  c e r t a i n e s  s o n t  n o m i n a t i v e s  (no t e  4).

Le poids  de chartes  et des  règlements  

C h a r t e s  e t  r è g l e m e n t s  i n t é r i e u r s  p e r m e t t e n t  d’ i n f o r m e r  l e  p u b l i c  d e s  b i b l i o t h è q u e s  s u r  l e s  
u s a g e s  i n t e r d i t s , s u r  l a  s u r v e i l l a n c e  d o n t  i l s  p e u v e n t  f a i r e  l’ o b j e t  e t  s u r  l’ e x i s t e n c e  é v e n t u e l l e  
d e  f i l t r e s .

D ’ a u t r e s  d o c u m e n t s  d e s t i n é s  a u x  b i b l i o t h é c a i r e s  l e u r  r a p p e l l e n t  l e  c o n t r ô l e  q u ’ i l  c o n v i e n t  
d ’ e x e r c e r  e t  l e u r  o b l i g a t i o n  d e  m e t t r e  f i n  à  t o u t  u s a g e  d e  l’i n t e r n e t  q u i  s e r a i t  m a n i f e s t e m e n t  
i l l i c i t e  (co n t r e f a ç o n ,  c y b e r p é d o p o r n o g r a p h i e ,  a c t i v i t é s  t e r r o r i s t e s ,  e t c .). L’ e n q u ê t e  p e r m e t t r a  
d ’ é v a l u e r, e n  f o n c t i o n  d’ u n  c o n t e x t e , l a  d i l i g e n c e  d u  p e r s o n n e l .

Nulle obligation d’identifier les  personnes  ni même de filtrer les  
a c cè s  à  l’internet

E n  c a s  d e  r é q u i s i t i o n ,  l e s  b i b l i o t h è q u e s ,  l e s  s e r v i c e s  d’ a r c h i v e s  e t  d ’ i n f o r m a t i o n  a b o n n é s  à  
d e s  F A I  d o i v e n t  r e m e t t r e  a u x  e n q u ê t e u r s  l e s  l o g s  d e  c o n n e x i o n  e t  t o u t e  a u t r e  i n f o r m a t i o n  
h a b i t u e l l e m e n t  r e c u e i l l i e .  I l  l e u r  e s t  r e c o m m a n d é  d e  r e m e t t r e  a u s s i  l e s  c h a r t e s  
c o m m u n i q u é e s  a u x  u s a g e r s  e t  l e s  i n f o r m a t i o n s  d e s t i n é e s  a u x  p e r s o n n e l s . 

Que disent les  textes  ?

La loi anti-terroriste

L’ o b l i g a t i o n  d e  c o n s e r v e r  p e n d a n t  u n  a n  l e s  d o n n é e s  d e  c o n n e x i o n ,  i m p o s é e  a u x  
f o u r n i s s e u r s  d’ a c c è s  I n t e r n e t  (FA I) p a r  l a  l o i  a n t i-t e r r o r i s t e  d u  2 3  j a n v i e r  2 0 0 6  [1],  e s t  
é t e n d u e  à  t o u s  c e u x  q u i  o f f r e n t  u n  a c c è s  à  l’i n t e r n e t  à  l e u r  p u b l i c . 

C o m m e  l’i n d i q u e  l e  F o r u m  d e s  d r o i t s  s u r  l’i n t e r n e t  [7], l a  c o n s e r v a t i o n  d e s  l o g s  p e u t  s e  f a i r e  
d e  t r o i s  m a n i è r e s  d i f f é r e n t e s  :

- e n  u t i l i s a n t  l o c a l e m e n t  d e s  u n i t é s  d e  s t o c k a g e  d é d i é e s  a s s o c i é e s  à  u n  r o u t e u r  m i s  e n  
p l a c e  p o u r  a s s u r e r  l a  r é p a r t i t i o n  d u  t r a f i c  i n t e r n e  e n t r e  l e s  d i f f é r e n t s  p o s t e s  ;

- e n  c o n f i a n t  c e t t e  o b l i g a t i o n  a u  F A I  a u p r è s  d u q u e l  o n  a  a c h e t é  d e s  a b o n n e m e n t s  à  
p l u s i e u r s  a d r e s s e s  I P  p u b l i q u e s  c o r r e s p o n d a n t  a u  n o m b r e  d e  p o s t e s  ;

- e n  c o n f i a n t  l’ e n r e g i s t r e m e n t  à  u n  t i e r s  p r e s t a t a i r e  d e  s e r v i c e s . 



La loi Hadopi 

L a  l o i  d i t e  H a d o p i  [3]  d i s s o c i e  l e s  o b l i g a t i o n s  d e s  F A I  d e  c e l l e s  d e s  t i t u l a i r e s  d’ u n  
a b o n n e m e n t  à  l’i n t e r n e t .  L a  r e s p o n s a b i l i t é  d ’ u n e  b i b l i o t h è q u e ,  d ’ u n  s e r v i c e  d’ a r c h i v e s  o u  
d’ i n f o r m a t i o n  t i t u l a i r e  d e  p l u s i e u r s  a b o n n e m e n t s  a u p r è s  d’ u n  F A I  n ’ e s t  e n g a g é e  p o u r  l e s  
u s a g e s  i l l i c i t e s  r é a l i s é s  à  p a r t i r  d e s  o r d i n a t e u r s  c o n n e c t é s  a u  r é s e a u  m i s  à  l a  d i s p o s i t i o n  d u  
p u b l i c  q u e  s i  l e s  p o s t e s  n’ o n t  p a s  é t é  s é c u r i s é s  a p r è s  e n  a v o i r  r e ç u  l’i n j o n c t i o n  é c r i t e  d e  l a  
H a u t e  A u t o r i t é  p o u r  l a  d i f f u s i o n  d e s  œ u v r e s  e t  l a  p r o t e c t i o n  d e s  d r o i t s  d’ a u t e u r  s u r  I n t e r n e t  
(Ha d o p i).

Qu’en conclure ?

N i  l a  l o i  a n t i-t e r r o r i s t e ,  n i  l a  l o i  H a d o p i  n ’ o b l i g e n t  c e s  é t a b l i s s e m e n t s  à  i d e n t i f i e r  l e s  
u t i l i s a t e u r s  d e s  o r d i n a t e u r s  m i s  à  l e u r  d i s p o s i t i o n ,  n i  à  c o n s e r v e r  d e s  i n f o r m a t i o n s  
n o m i n a t i v e s  p o u r  l e s  r e m e t t r e  l o r s  d ’ u n e  e n q u ê t e  d i l i g e n t é e  p a r  u n  j u g e  a u  t i t r e  d e  l a  l o i  
H a d o p i , o u  d’ u n e  p e r s o n n a l i t é  q u a l i f i é e  p l a c é e  a u p r è s  d u  m i n i s t r e  d e  l’I n t é r i e u r  a u  t i t r e  d e  l a  
l o i a n t i-t e r r o r i s t e , n i  m ê m e  à  f i l t r e r  à  t i t r e  p r é v e n t i f  l e s  a c c è s  à  l’i n t e r n e t . 

L e  r e s p e c t  d e s  u s a g e s  t r a d i t i o n n e l l e m e n t  a d m i s  d a n s  l e s  b i b l i o t h è q u e s ,  s e r v i c e s  d’ a r c h i v e s  
e t  d ’ i n f o r m a t i o n  r e s t e  c o m p a t i b l e  a v e c  l e s  o b l i g a t i o n s  j u r i d i q u e s  q u i  l e u r  s o n t  i m p o s é e s ,  d è s  
l o r s  q u e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s  a p p l i q u e n t  l a  l o i, t o u t e  l a  l o i, r i e n  q u e  l a  l o i.

Textes
1. Loi n°2006-64 du 23 janvier 2006 relative à la lutte contre le terrorisme et portant dispositions diverses relatives à la sécurité et 

aux contrôles frontaliers. Sur le site Légifrance
2. Décret  2006-358  du  24  mars  2006  relatif  à  la  conservation  des  données  des  communications  électroniques.  Sur  le  site 

Légifrance
3. Loi n° 2009-1311 du 28 octobre 2009 relative à la protection pénale de la propriété littéraire et artistique sur internet. Sur le site 

Légifrance
4. Décret n° 2010-236 du 5 mars 2010 relatif au traitement automatisé de données à caractère personnel autorisé par l'article L. 

331-29 du code de la propriété intellectuelle dénommé « Système de gestion des mesures pour la protection des œuvres sur 
internet ». Sur le site Légifrance

5. Décision n° 2009-590 DC du 22 octobre 2009. Loi relative à la protection pénale de la propriété littéraire et artistique sur internet. 
Sur le site du Conseil constitutionnel 

Recommandations – Déclarations
6. Offrir un accès public à l’internet : Des responsabilités aux multiples implications. Déclaration de l’IABD, 10 mars 2009. Sur le site 

de l’IABD
7. Les lieux d’accès public à l’internet. Recommandation du Forum des droits sur l’internet, 28 décembre 2007. Sur le site du Forum 

des droits sur l’internet
8. Non au portail blanc. Déclaration de l’IABD du 6 mars 2009. Sur le site de l’IABD

Notes

(1) Logs de connexion 

Les  données relatives  au  trafic  s'entendent  des  informations  rendues  disponibles  par  les  procédés de  communication  électronique, 
susceptibles d'être enregistrées par l'opérateur à l'occasion des communications électroniques dont il assure la transmission et qui sont 
pertinentes au regard des finalités poursuivies par la loi.

Cette obligation s’impose à toutes « les personnes qui, au titre d’une activité professionnelle principale ou accessoire, offrent au public une 
connexion permettant une communication en ligne par l’intermédiaire d’un accès au réseau, y compris à titre gratuit », une définition qui 
concerne les cybercafés mais également les bibliothèques.
Il incombe aux opérateurs de communications électroniques de conserver pour les besoins de la recherche, de la constatation et de la 
poursuite des infractions pénales :
a) Les informations permettant d'identifier l'utilisateur [c’est-à-dire celles qui sont enregistrées lors des communications]
b) Les données relatives aux équipements terminaux de communication utilisés ;
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c) Les caractéristiques techniques ainsi que la date, l'horaire et la durée de chaque communication ;

d) Les données relatives aux services complémentaires demandés ou utilisés et leurs fournisseurs ;

e) Les données permettant d'identifier le ou les destinataires de la communication.

(2) Les données nominatives seront remises uniquement si celles-ci sont déjà recueillies habituellement.

(3) Selon l’article 25 de la loi sur le droit d’auteur et les droits voisins dans la société de l’information (Dadvsi), le titulaire d'un accès à des  
services en ligne de communication au public en ligne doit veiller à ce que cet accès ne soit pas utilisé à des fins de contrefaçon, en 
mettant en œuvre les moyens de sécurisation qui lui sont proposés par le fournisseur de cet accès en application de la loi n° 2004-575 du 
21 juin 2004 pour la confiance dans l'économie numérique. N’étant pas assortie de sanction, cette disposition ne peut pas être mise en 
œuvre.

(4) Loi Hadopi. Décret du 5 mars 2010
Les données conservées par les agents assermentés travaillant pour les ayants droit : date et heure des faits ; adresse IP des abonnés 
concernés ; protocole pair à pair utilisé ; pseudonyme utilisé par l'abonné ; informations relatives aux œuvres ou objets protégés concernés 
par les faits ; le nom du fichier présent sur le poste de l'abonné (le cas échéant) ; le nom de son fournisseur d'accès à internet.

Les données à fournir à la Hadopi par les FAI : noms et prénoms de l’abonné, son adresse postale et son adresse électronique ; ses 
coordonnées téléphoniques et son adresse d'installation téléphonique.

(5) La bibliothèque titulaire d’un abonnement encourt des sanctions pénales : une contravention de 5e catégorie (amende de 1500 €), une 
coupure de l'accès à Internet d'un mois et une obligation de mettre en œuvre un « moyen de sécurisation » labellisé par la Hadopi. 
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